

Валківська  районна державна адміністрація
Відділ освіти, молоді та спорту

  
Колегія відділу освіти, молоді та спорту

17 квітня  2020 року

Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України «Про запобігання корупції»                          упродовж 2019 року та завдання на 2020 рік, аналіз роботи зі зверненнями громадян за І квартал 2020 року
За  підсумками роботи у 2019 році до відділу освіти, молоді та спорту Валківської районної державної адміністрації (далі – відділ освіти)  протягом звітного періоду надійшло 26 (2018 рік – 27) звернень, з них за формою надходження:
· від районної державної адміністрації – 1 (2018 – 9);
· поштою – 2 (2018 – 8);
· на особистому прийомі –13  (2018 – 10);
· від інших організацій – 6 (2018 - 5).
· через засоби масової інформації - 22
Актуальними залишаються питання: надання архівних довідок і роз’яснень щодо трудового стажу чи записів у трудовій книжці – 16 осіб із них 1 запит з Росії через органи пенсійного фонду; щодо підвозу дітей; щодо виділених коштів на дидактичні матеріали на НУШ; щодо влаштування дитини до закладу дошкільної освіти; щодо харчування дитини-інваліда в ЗЗСО; щодо забезпечення підручниками учнів 2 класу Валківського ліцею, щодо матеріального забезпечення Валківського ДНЗ «Веселка».
За видами звернень:
· пропозиції – 0 (2018 – 0);
· заяви –25 (2018 – 26);
· скарги – 1 (2018  – 1).
За ознакою надходження:
· первинних –22  (2018 – 27);
· повторних – 1 (2018 – 2);
· дублетних  - 3  (2018 - 0).
За суб’єктом звернення:
· індивідуальних – 23 (2018 –  23);
· колективних – 3 (2018 – 4);
· анонімних – 0 (2018 – 0).
У порівнянні з аналогічним періодом 2018 року істотно не змінилась кількість звернень громадян. У 2019 році – зверталися громадяни з с.Заміське (щодо підвозу дітей до ЗЗСО), депутатське звернення ( Кисіль В.В. – щодо виділення коштів у 2019 році на дидактичні матеріали на НУШ), звернення щодо безкоштовного харчування дитини-інваліда у Валківській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів Валківської районної ради Харківської області.
Відповідно до соціального стану осіб, які зверталися до відділу освіти Валківської районної державної адміністрації у 2019 році:    пенсіонерів – 10 (2018 – 9); робітників – 8 (2018 - 7); працівників бюджетної сфери – 4                     (2018 – 6); безробітні – 2 (2018 – 0); інших осіб – 1 (2018 –5).
Всі звернення, що надійшли до відділу освіти протягом звітного періоду розглянуті у визначені законодавством терміни. Працівниками відділу освіти не допускалося порушення термінів розгляду звернень різних категорій громадян, а саме: дітей війни, учасників бойових дій, ветеранів праці, інвалідів, одиноких матерів, багатодітних сімей. Усі звернення розглядаються відповідно до статті 20 Закону України «Про звернення громадян».
Створені умови для участі заявників у перевірці наданих ними звернень, можливості ознайомитися з матеріалами перевірок. 
По зверненнях, що надійшли до відділу освіти протягом 2019 року:
· вирішено позитивно – 21 (2018 – 18);
· надано роз’яснення – 5 (2018 – 9);
· відмовлено – 0 (2018  - 0).
Жодна відповідь не була оскаржена в судовому порядку і повторно не розглядалася.
         Особисті прийоми громадян проводилися відповідно до графіку затвердженого наказом відділу освіти від 10.01.2019 № 8 «Про затвердження графіку прийому громадян у відділі освіти Валківської РДА на 2019 рік» та наказом відділу освіти від 10.01.2019 № 9 «Про затвердження графіку виїзного прийому громадян начальником відділу освіти Валківської РДА на 2019 рік» Протягом 2019 року на особистих прийомах начальника відділу освіти, головного спеціаліста відділу освіти, керівників структурних підрозділів  розглянуто - 13 звернення громадян. На інформаційному стенді «Публічна інформація» у відділі освіти  розміщений графік прийому громадян із зазначенням відомостей про посадових осіб, які ведуть особистий прийом, час прийому, контактні телефони тощо.
Проводяться систематичні семінари, наради, виступи через засоби масової інформації головним спеціалістом відділу освіти,  методистами районного методичного кабінету з наступних питань:  особливості проведення ЗНО, стан національно-патріотичного виховання в закладах освіти району, реалізація концепції Нова українська школа, організація проведення різноманітних інтелектуальних учнівських конкурсів та олімпіад, організація інклюзивного навчання дітей з особливими освітніми потребами, підготовка закладів освіти району до нового навчального року тощо.
Крім того, до навчальних закладів району здійснено ряд робочих поїздок, під час відвідування навчальних закладів в оперативному порядку вирішуються питання, що порушуються учасниками освітнього процесу.
У відділ освіти відсутня «гаряча лінія» для прийому усних звернень громадян, але у вільному доступі  є телефон начальника відділу освіти, головного спеціаліста, відповідальної особи щодо роботи зі зверненнями громадян  та приймальні.
Постійно на апаратних нарадах відділу освіти інформується керівництво відділу освіти про стан роботи зі зверненнями громадян. Один раз на квартал  відповідна інформація надається до Валківської районної державної адміністрації. 
На веб-сайті відділу освіти створена окрема вкладка «Звернення громадян», яка містить узагальнену інформацію даного напрямку роботи.
	У 2020 році відділ освіти працює згідно наказу Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації від 17.01.2019  № 9 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2019 році та завдання на 2020 рік»; наказу відділу освіти від 08.01.2020 № 10 «Про затвердження графіку прийому громадян головним спеціалістом  у відділі освіти Валківської РДА на 2020 рік»; наказу від 08.01.2020 № 9 «Про затвердження графіку виїзного прийому громадян головним спеціалістом відділу освіти Валківської РДА у 2020 році».
Виконання законодавчих актів щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення знаходиться у відділі освіти на постійному контролі.
На виконання Закону України «Про запобігання корупції» упродовж 2020 року відділом освіти виданий наказ від 26.12.2019 року №169 «Про затвердження Плану заходів щодо запобігання та протидії корупції у відділі освіти Валківської РДА на 2020 рік», згідно якого щоквартально подається звіт за встановленою формою до Валківської районної державної адміністрації, з метою підвищення ефективності системи запобігання і протидії корупції та недопущення корупційних проявів в системі органів державної влади. Даний план пропонується  відділом освіти «для використання в  роботі».
У разі виявлення факту корупційного діяння, особи, які  працюють в освітянській сфері, повинні забезпечити  своєчасне повідомлення  спеціально уповноважених суб’єктів у сфері протидії корупції, правоохоронних органів про даний випадок;
- на сайті відділу освіти створено рубрику «Протидія корупції», в якій   оприлюднена інформація про стан роботи з даного питання та вкладка «Державні закупівлі», ведуться ремонтні роботи щодо створення належних умов у приміщені відділу освіти для особистого прийому громадян, затверджено графіки прийому;
- про використання благодійних коштів керівники закладів зобов’язані доводити відповідну інформацію до батьків та самих благодійників (на батьківських зборах,  згідно планів роботи закладу);
- у кожному закладі освіти дана інформація постійно повинна висвітлюватися на дошках оголошень та сайті у вкладці «Публічна інформація» (на сайті).
За підсумками 2019 року порушень з боку відділу освіти та працівників даної сфери не виявлено.
Робота по виконанню Плану роботи щодо запобігання та протидії корупції залишається на постійному контролі.  
Аналіз звернень громадян
за І квартал 2020 року
Станом з 01.01.2020 року по 30. 03. 2020 р.(за І квартал) до відділу освіти, молоді та спорту Валківської районної державної адміністрації надійшло 5 звернень. З них:
· за формою надходження: на особистому прийомі було – 1 осіб;
                                   через органи влади – 0 осіб;
                                   поштою – 2
                                   через засоби масової інформації - 2
· за ознакою надходження: первинних – 5
повторних – 0; 
дублетних – 0
· за видами: заяв – 3; скарги – 2
· за статтею авторів: жінок -3; чоловіків – 2;
· за суб’єктом – індивідуальних – 5; колективних – 0;
· за типом: заяв – 2; усне - 3
· за категорією звернень: 5 осіб – «інші».

Ветерани праці, інваліди Великої Вітчизняної війни, діти війни, 
одинокі матері не зверталися.

· за соціальним станом: пенсіонер – 1, робітник – 2, державний службовець – 2; працівників бюджетної сфери – 0, інші – 0
· за результатами розгляду: на 2 звернення надано роз’яснення, на 3 звернення надано відповідь.

Основні питання, що порушувалися у зверненнях у лютому місяці 2020 року:
· про ситуацію, що склалася у Комунальному закладі «Валківський ліцей імені Олександра Масельського Валківської районної ради Харківської області»– 2, надання архівних довідок - 3.

Справа оформлена відповідно до вимог діловодства зі звернення громадян.
 

Методист                                                                               Н.СКЛЯРЕНКО














Рішення № 1 колегії відділу освіти, молоді та спорту Валківської РДА від 17.04.2020 з питання  «Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян, виконання Закону України «Про запобігання  та протидії корупції»  у  2019 році та завдання на 2020 рік"
Заслухавши та обговоривши довідку методиста РМК Скляренко Н.А.             «Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян, виконання Закону України «Про запобігання  та протидії корупції»  у  2019 році та завдання на 2020 рік"та аналіз роботи зі зверненнями за І квартал 2020 року  з даного питання колегія відділу освіти ухвалює, 
1.Керівникам закладів загальної середньої освіти району:
1.1. Тримати на контролі питання щодо роботи зі зверненнями громадян.
                                                                                           До 30.06.2020
1.2. Дотримуватися графіка особистого прийому громадян у 2020 році.
До 30.06.2020
	1.3.Надати до відділу освіти райдержадміністрації аналітичну інформацію про стан роботи закладу загальної середньої освіти за І та ІІ квартали 2020 року з питань виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
До 25.06.2020
	1.4.Установити особистий контроль за ходом розгляду звернень громадян, недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, додержанням вимог чинного законодавства при їх розгляді. 
До 30.06.2020
	1.5. Вжити додаткових заходів щодо підвищення рівня довіри громадян до закладу загальної середньої освіти шляхом організації систематичних зустрічей із населенням (батьками), як безпосередньо на місцях, так і через місцеві засоби масової інформації. 
До 30.06.2020
	1.6. У разі виявлення факту корупційного діяння, забезпечити своєчасне повідомлення громадськості, правоохоронних органів про даний випадок, надавати цим органам необхідну допомогу в процесі перевірки причин вчинення зазначених дій. 
Постійно
	1.7.Забезпечити проведення роботи в закладах загальної середньої освіти району щодо формування у суспільстві нетерпимого, негативного ставлення до корупції, як суспільно небезпечного явища. 
Протягом 2020 року
	1.8.Забезпечувати оприлюднення на офіційних веб-сайтах та дошках оголошень закладів загальної середньої освіти звітних інформацій про використання грошових коштів, отриманих від благодійників через спеціальні рахунки у банках чи інших фінансових установах.
Щомісяця протягом 2020 року


Голова колегії                                                                                  Н.Трусова

Наталія Скляренко 5 13 95
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